Zarzadzenie nr 66/2013
Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze
z dnia 12 lipca 2013 roku

w sprawie: zasad i trybu zbierania opinii interesariuszy zewnetrznych przy doskonaleniu i
tworzeniu programu ksztatcenia dla nowego kierunku studiow, w Karkonoskiej Pafistwowej

Szkole Wyzszej.

Na podstawie § 6 pkt 9 Uchwaty nr 3 /2013 Senatu Karkonoskiej Pafistwowej Szkoty
Wyzszej w Jeleniej Goérze z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego

Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zarzadza sie co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ do uzytku stuzbowego ,Zasady, organizacje i sposoby zbierania opinii
interesariuszy zewngtrznych w Karkonoskiej Pafistwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze”,
bedace zalqcznikiem nr 1 do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 66/2013 Rektora Karkonoskiej Paristwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze

Zasady, organizacja i sposoby zbierania opinii interesariuszy zewnetrznych

w Karkonoskiej Panistwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gérze

§1
Zatozenia ogodlne

W  Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzsze] prowadzone jest badanie opinii

interesariuszy zewnetrznych, indywidualnych, jak i zbiorowych konsultagii.

2. Interesariusze zewnetrzni reprezentujg $rodowiska zawodowe, przede wszystkim
zwigzane z praktyczng realizacjg tresci ksztatcenia rynku pracy.

3. Celem wprowadzonego badania udziatu interesariuszy zewnetrznych jest weryfikacja
zaktadanych efektéw ksztatcenia przy doskonaleniu i tworzeniu nowych kierunkow
oraz podyplomowych studiéw na Uczelni.

4. Zbieranie opinii interesariuszy odbywa sie co najmniej raz w roku oraz kazdorazowo
przy tworzeniu programu ksztatcenia dla nowego kierunku studiow.

5. Za organizacjg i sposéb zbierania opinii interesariuszy  odpowiada dyrektor

Migdzywydziatowego Centrum Praktyk Zawodowych, zwane dalej Centrum Praktyk.

§2

Badania realizowane sg wéréd interesariuszy zewnetrznych z zachowaniem zasad

dobrowolnosci, poufnosci i anonimowosci i prowadzone za pomoca kwestionariusza

ankiety, rozprowadzanej indywidualnie lub przez poczte.

2. Termin realizacji poszczegolnych badan ankietowych ustala kazdorazowo dziekan
wydziatu na podstawie harmonogramu, w porozumieniu z dyrektorem Centrum
Praktyk.

3. Badanie ankietowe wsrod interesariuszy zewnetrznych rozpoczyna sie nie pozniej niz
dnia 31 maja, a konficzy nie pdzniej niz dnia 30 wrzesnia roku akademickiego, w ktérym
badanie jest przeprowadzane.

4. Dziekan otrzymuje raport badawczy na podstawie danych z badania nie pézniej niz

30 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od zakoriczenia tego badania.
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§3

Procedura badania ankietowego

Dziatajace w wydziatach Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia, zwane dalej ZJK,
opracowujg instytucjonalng liste interesariuszy zewnetrznych (pracodawcy, urzedy
pracy, instytucie publiczne, samorzady zawodowe etc) dla kazdego programu
ksztatcenia na poszczegélnych kierunkach studiow, w celu wigczenia interesariuszy
w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia w KPSW.

Opracowana lista interesariuszy zewnetrznych zostaje przekazana dyrektorowi
Centrum Praktyk w celu przygotowania odpowiednich uméw i przeprowadzenia

uzgodnien.

3. Kwestionariusz ankiety jest wypracowany wedtug nastepujgcej procedury:

1) kwestionariusz ankiety opracowany przez ZJK poszczegélnych kierunkéw
ksztatcenia, poddany jest konsultacjom z Wydziatowg Komisjg Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, zwang dalej (WKZJK) oraz interesuriaszami
zewnetrznymi,

2) kwestionariusz ankiety zatwierdza Rada Wydziatu,

3) zatwierdzony kwestionariusz ankiety jest przekazany dyrektorowi Centrum
Praktyk,

4) dyrektor Centrum Praktyk odpowiedzialny jest za rozprowadzenie i zebranie
kwestionariuszy ankiet, interesariuszom zewnetrznym, zgodnie
z harmonogramem wydziatu,

5) po zebraniu ankiet, dyrektor Centrum Praktyk, niezwtocznie przekaze je

dziekanowi wydziatu.

6) na podstawie danych zebranych w trakcie badan ankietowych ZJK sporzadza
w ciggu 30 dni raport i przedstawia go dziekanowi danego wydziatu.

7) raport zawiera przedmiot i zakres oceny oraz wnioski z przeprowadzonych
analiz i ewentualne propozycje modyfikacji w zakresie zapewnienia realizacji

efektow ksztatcenia,

8) wyniki raportu dla kazdego kierunku studiow prowadzone przez wydziat sg
omawiane, na spotkaniach z przedstawicielami studentéw, interesariuszami

zewnetrznymi, oraz cztonkami ZJK .

§4
Whioski przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych wchodzgcego w sktad ZJK

Wydziatu sg uwzgledniane przy projektowaniu zmian w programach studiow.
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Dyrektor Centrum Praktyk przedstawia Radzie Wydziatu, ocene dokonywang w
oparciu o:
a) analize dokumentacji sporzadzonej przez studenta: dziennik praktyk,
sprawozdanie, opinia opiekuna praktyk z ramienia zaktadu,
b) sprawozdanie z kontroli dydaktyczno-wychowawczej, przedktadane przez
opiekundéw praktyk z ramienia uczelni, po indywidualnej konsultacji
z interesuriaszami zewnetrznymi .
Decyzje o sposobach wykorzystania wynikéw badania podejma: WKZJK
w zakresie kontroli jakosci oferty dydaktycznej i metod wykorzystywanych w pracy
ze studentami; wtadze Uczelni w zakresie ustug oferowanych przez jednostki
administracji uczelniane;.

WKZJK informuje na stronie internetowej www.kpswjg.pl o sposobie realizacji
badan.

§5

Sposéb i metody dokumentowania udziatu interesariuszy zewnetrznych w

przedsiewzigciach wplywajacych na jako$é ksztatcenia

Potwierdzenie pisemne udziatu w pracach: WKZJK oraz ZJK.

Potwierdzenie udziatu w spotkaniu na wydziale przez podpisanie listy obecnosci
przez wszystkich uczestnikéw spotkania.

Sprawozdanie ze spotkania z interesariuszami zewnetrznymi.

Roczne sprawozdanie dziekana wydziatu ze wspétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi z uwzglednieniem protokotéw posiedzen WKZJK oraz ZJK.
Whioski z przeprowadzonych badan ankietowych interesariuszy i propozycje
dotyczace jakosci ksztatcenia przekazywane sg przez dziekana Radzie Wydziatu.

Dokumentacja zwigzana z odbywaniem przez studentéw praktyk zawodowych.

7. Analiza realizacji praktyk pod katem oczekiwan interesariuszy zewnetrznych, na

10.

podstawie wpiséw ujetych w dzienniczkach praktyk.

Whnioski sktadane do dziekana przez pracownikéw dydaktycznych oraz
studentow dotyczacych potrzeby zapraszania na wydziat konkretnych
interesariuszy zewnetrznych wraz z okresleniem formy i przedmiotu spotkania.

Whioski z konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (podmiotami
zewnetrznymi) opiekunéw praktyk, na podstawie kontroli dydaktycznej w miejscu
odbywania  praktyk przez = studentéw, potwierdzone sprawozdaniem
semestralnym i rocznym dla Rektora Uczelni przez dyrektora Centrum Praktyk.

Indywidualne opinie interesariuszy zewnetrznych, wpisane w dzienniczkach

praktyk.



11. Informacji zwrotne zawierajgce wnioski z badan przeznaczone dla interesariuszy

zewnetrznych, podane na stronie internetowej www.kpswig.pl

12. Opinie przedstawicieli pracodawcow dotyczace programu  studiow
prowadzonych kierunkéw studiow.

13. Harmonogram udziatu interesariuszy zewnetrznych w posiedzeniach Rady
Wydziatu Przyrodniczo-Technicznego i Wydziatu Nauk Humanistycznych

i Spotecznych w roku akademickim.

§6
1. Wyniki raportu z badan interesariuszy zewnetrznych uwzglednia sie w
opracowywaniu raportéw samooceny na potrzeby PKA.

2. Wyniki badan nalezy udostepnia¢ nowym mediom Radio NaGtos



