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Profil studiow Praktyczny
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Prowadzacy przedmiot: mgr Grazyna Malczuk
Formy zajeé, liczba godzin
Semestr W C L Samodzielna Lacznie ECTS
praca studenta
7 10 - - 20 30 1

11 Cel przedmiotu

C1-Wyposazenie studentoéw w wiedze z zakresu podstawowej terminologii i poje¢ z marketingu
1 zarzadzania funkcjonujacych na rynku ustug medycznych.

C2-Opanowanie umiejetnosci analizy strategicznej przedsigbiorstwa, tworzenia biznesplanu,
strategii 1 misji przedsigbiorstwa w sektorze stuzby zdrowia.

C3- Opanowanie umiejetnosci dostrzegania, analizowania i weryfikowania stabych i mocnych
stron placowek ochrony zdrowia oraz szansami rozwoju lub zagrozenia funkcjonowania na
rynku ustug medycznych.

C4 — Ksztattowanie u studentéw kompetencji spotecznych opartych na efektywnym
komunikowaniu si¢ , formutowaniu opinii oraz prowadzeniu konstruktywnych negocjacji

w sektorze ustug medycznych.

111 Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomos$¢ zagadnien z psychologii 1 komunikacji interpersonalne;.

IV Oczekiwane efekty uczenia si¢

EU 1 —Student ma wiedzg z zakresu podstawowej terminologii i poje¢ z marketingu i

zarzadzania funkcjonujacych na rynku ustug medycznych.

EU2-Ma umiejetnosci dotyczace analizy strategicznej przedsigbiorstwa, tworzenia biznesplanu,
strategii 1 misji przedsigbiorstwa w sektorze stuzby zdrowia.

EU 3-Potrafi dostrzegaé, analizowac i weryfikowaé stabe i mocne strony placowek ochrony
zdrowia oraz ma umiej¢tnos$¢ postrzegania szans rozwoju lub zagrozenia funkcjonowania
na rynku ustug medycznych.

EU4- Ma $wiadomosci efektywnego komunikowania si¢, formutowania opinii oraz prowadzenia

konstruktywnych negocjacji w sektorze ustug medycznych.

V Tresci programowe

Liczba

Forma zajeé: wyklady godzin




Wyk1

Podstawowe pojecia z zakresu zarzgdzania i marketingu. Zatozenia
ogblne marketingu- teorie, koncepcje, cele. Funkcje zarzadzania.
Ewolucja istoty pojecia ,,zarzadzanie” w oparciu o teorie i nurty
obecne w nauce o organizacji i zarzadzaniu. Marketing — pojecia
podstawowe, definicje (filozofia, istota, rola, znaczenie, funkcje,
zadania). Ewolucja pogladéw na znaczenie marketingu.

Wyk?2

Zarzgdzanie  strategiczne-  Strategie  marketingowe, rodzaje,
zastosowanie. Plan strategiczny i operacyjny. Istota planowania 2
strategicznego i operacyjnego. Analiza procesu decyzyjnego.
Kontrola w zarzadzaniu organizacjami.

Wyk3

Biznesplan- plan strategiczny przedsi¢biorstwa dziatajgcego w
sektorze ochrony. Okreslenie misji, wizji, budowanie strategii
przedsigbiorstwa.

Wyk4

Kompleksowa ocena sytuacji podmiotu leczniczego-analiza SWOT.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w sektorze ochrony zdrowia.
Zarzadzanie jakoscia w ochronie zdrowia, audyt zewnetrzny i
wewnetrzny, certyfikat

Jakosci.

Wyk5

Marketing w sferze dziatalnosci zwigzanej z ochrong zdrowia
cztowieka. Metoda BCG, Koncepcja marketing-mixu 4P. Instrumenty
markering-mix’u 4P. Produkt. Cena. Promocja. Dystrybucja

Wyk6é

Mozliwosci i ograniczenia marketingu w sferze ochrony zdrowia.
Marketingowy  proces badawczy a  wykonawcy  badan. 2
Zaprojektowanie i przeprowadzenie badania marketingowego rynku
docelowe;j ,,Organizacji”.

Wyk?7

Style kierowania. Rola motywacji w kierowaniu zachowaniami.

Wyk8

Komunikowanie sie¢ , negocjacje i style negocjaciji. 1

Suma godzin: 10

VI Narzedzia dydaktyczne

1. Prezentacje multimedialne, projektor, komputer, rzutnik multimedialny
2. Literatura przedmiotu.
3. Tablica.
VIl Metody dydaktyczne
1. Wyktad informacyjno-problemowy.
2. Metoda problemowa.
3. Metoda podajaca-wyjasnienie.
V111 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

F1. Aktywnos$¢ na wykladach.
F2. Kolokwium czastkowe- test jednokrotnego wyboru.
P1. Kolokwium koncowe-test jednokrotnego wyboru.
P2. P2=F1+F2+P1

I’X Obcigzenie praca studenta

Laczna i §rednia liczba godzin
Forma aktywnoS$ci na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z nauczycielem (w trakcie zajec). 10

Przygotowanie si¢ do wykltadow, w tym
studiowanie literatury przedmiotu.

10




Przygotowanie si¢ do kolokwium czgstkowego i 10
koncowego.

SUMA 30
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA 1
PRZEDMIOTU

X Literatura podstawowa i uzupelniajaca

Literatura podstawowa:

1. Kotler P., Marketing, przekt. R. Bartotd, M. Sicinska, Warszawa 2005.

2. Marketing. Przewodnik, red. L. Garbarski, Warszawa 2004.

3. Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2004.

4. Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert jr. D.R., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001.

5. Kozminski K., Piotrowski W. (red.), Zarzadzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2002.

Literatura uzupelniajaca:

1. Unold J., Systemy informacyjne marketingu, AE Wroctaw, Wroctaw 2001.

2. Cone S. Wykorzystaj to! Sprawdzone pomysty dla marketingu. Wydawnictwo ONE Press,
Warszawa 2006.

3. Dolinski D., Psychologiczne mechanizmy reklamy. Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne,
Gdansk 2003.

XI| TABLICA POWIAZAN EFEKTOW PRZEDMIOTOWYCH I KIERUNKOWYCH Z CELAMI
PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO METOD ICH WERYFIKACJI

Odniesienie danego
Efekty efelft'.l (DG Cele Tresci Narzedzia Metody .
. zdefiniowanych dla . Sposob oceny
ksztalcenia przedmiotu programowe | dydaktyczne |dydaktyczne
calego programu
(PEK)

K_W01,K_W04 Wyk1-

EK1 K_U12 C1,C2 Wyk3 1,2,3 1,2,3 F1,
K_W01, K_Wo04 Wyk2-

EK 2 K_U12.K_KO6 C2,C3 Wykd 1,2,3 1,2,3 F1,F2, P1
K_W01, K_Wo04 Wyk5-

EK 3 K_U12.K K11 Ci1,C4 Wyk6 1,2,3 1,2,3 F1,F2,P1
K_W01, K W04, Wyk1-

EK4 K_U12 Ci1,C4 Wyk8 1,2,3 1,2,3 F1, P2

XII ZASADY WERYFIKACJI OCZEKIWANYCH EFEKTOW KSZTALCENIA




Kryteria oceny kolokwium czgstkowego i koncowego z przedmiotu: Zarzgdzanie i marketing w
stuzbie zdrowia

Student byt oceniany z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zakresu zagadnien
dotyczacych zarzadzania i marketingu, sposobow komunikacji i negocjacji w zarzadzaniu
organizacjami, zasad stosowania marketingu w odniesieniu do sfery dziatalnosci zwigzanej z
ochrong zdrowia, kreatywnosci w procesie zarzagdzania zasobami ludzkimi oraz $wiadomosci
priorytetow stuzacych do realizacji wyznaczonych celow.

Ocena jest wartoscig % liczby uzyskanych przez studenta punktéw. Suma uzyskanych punktow z
kolokwium stanowi warto$¢ 100%.

Liczba uzyskanych punktow:

od 91% do 100% student uzyskuje oceng - bardzo dobrg — 5,0;

od 81% do 90% student uzyskuje oceng - dobra plus — 4,5;

od 71% do 80% student uzyskuje oceng - dobrg — 4,0;

od 61% do 70% student uzyskuje oceng — dostateczng plus — 3,5;

od 55% do 60% student uzyskuje ocene - dostateczng — 3,0;

Ocena aktywnosci podczas wyktadow- polegata na analizie wybranych fragmentow materiatu
zrodtowego z Zarzadzania 1 marketingu w shuzbie zdrowia- ( ocena wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych).

Uwzgledniano nastepujace kryteria:

1. Teoretyczka odpowiedz na wybrane pytanie tematycznie zwigzane z danym problemem
0-5 pkt.

2. Sposob zaprezentowania, zinterpretowania, przeanalizowania danego problemu
zawartego w danym pytaniu, uwzgledniajagc dobor argumentéw adekwatnych do
rozwigzania problemu0-5 pkt.

3. Zgodnos$¢ postgpowania z przyjetymi zasadami zarzadzania i marketingu w stuzbie
zdrowia, komunikowania si¢, formutowania opinii oraz prowadzenia konstruktywnych
negocjacji w sektorze ustug medycznych 0-5 pkt.

Skala ocen:

- ponizej 8,5 pkt- student otrzymuje oceng¢ niedostateczng -2,0

- od 8,5 pkt - 9,5 pkt- student uzyskuje oceng - dostateczng — 3,0;

- od 10 pkt -11,5 pkt- student uzyskuje ocen¢ — dostateczng plus — 3,5;
- od 12 pkt-13 pkt- student uzyskuje oceng - dobrg — 4,0;

- od 13,5pkt-14pkt - student uzyskuje oceng - dobrg plus — 4,5;

- od od 14,5pkt-15pkt- student uzyskuje oceng - bardzo dobrg — 5,0

X111 DODATKOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

1. Informacja gdzie mozna zapozna¢ si¢ z prezentacjami do zaje¢¢, instrukcjami do laboratorium
itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania si¢ zajec¢

3. Informacje na temat terminu zaje¢¢ (dzien tygodnia/godzina)

4.Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce)




